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Breve historia:
TK Elevator Innovation Center (TKEIC) es un Centro Mun-
dial de Innovación que se dedica a las innovaciones ra-
dicales en sistemas de transporte de pasajeros, tanto 
horizontales como verticales. El centro es una referencia 
Global en movilidad urbana, sistemas de transporte hori-
zontal y vertical, pasillos de aceleración, entornos virtua-
les, visión artificial, digitalización y sostenibilidad, con 
más de 80 familias de patentes generadas.

El Centro de Innovación forma parte del Grupo TK Elevator 
y se encuentra ubicado en la Milla del Conocimiento de 
Gijón, donde sus oficinas han sido diseñadas para ofre-
cer un ambiente creativo. Su laboratorio está equipado 
con tecnología puntera para la fabricación de prototipos 
a escala real. La actividad de innovación del centro está 
basada en su equipo humano, formado principalmente 
por ingenier@s de distintas especialidades, que se en-
cargan del desarrollo de los nuevos productos y servicios 
de TK Elevator (ascensores, escaleras mecánicas, pasillos 
rodantes, pasarelas de embarque de pasajeros para los 
aeropuertos y productos de accesibilidad como salvaes-
caleras).

En poco más de una década, y gracias a este equipo, 
TKEIC ha impulsado varios de los productos estrella de 
TK en los últimos años: iwalk (primer pasillo rodante sin 
foso con concepto modular fabricado en exclusiva desde 
TK Escalator Norte – Mieres), ACCEL (pasillo de acelera-
ción para crear autopistas peatonales de alta velocidad), 
o MULTI (primer ascensor sin cables del mundo capaz 
de moverse en horizontal y vertical). TKEIC es también 
uno de los principales Hub de Transformación Digital 
de TK Elevator, desarrollando soluciones digitales para 
el mantenimiento predictivo de sus productos (MAX), 
aplicaciones de visión artificial, aplicaciones en entor-
nos virtuales, o iniciativas de Smart Logistics con robots 
autónomos.

DATOS E HISTORIA  
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LA INNOVACIÓN AL SERVICIO  
DE LA ECONOMÍA CIRCULAR

►iwalk
Los pasillos rodantes existen 
desde hace más de 100 años. 
Presentes en aeropuertos, cen-
tros comerciales, estaciones y 
otros espacios públicos, surgen 
como evolución natural de la es-
calera mecánica hacia sistemas 
de desplazamiento horizontales 
más cómodos y seguros para los 
usuarios. Desafortunadamente, 
la instalación de la mayor parte 
de este tipo de pasillos requiere 
la realización de una obra civil 
importante; de hecho, en oca-
siones es tan complejo hacerla 
que resulta prácticamente im-
posible.

En el año 2007, Thyssenkrupp 
Elevator encontró la solución en 
iwalk, un pasillo rodante “Made 
in Asturias” inventado desde el 

CASOS DE ÉXITO 

centro global de Gijón y fabri-
cado de forma exclusiva a ni-
vel mundial desde TK Escalator 
Norte en Mieres (Asturias). iwalk 
cuenta en la actualidad con 19 
familias de patentes y está ins-
talado en los 5 continentes, con 
más de 350 referencias a nivel 
mundial.

iwalk es un producto compac-

to, un 30% más ligero que un 
pasillo convencional, más sos-
tenible, accesible y modular. Su 
diseño permite ahorrar espacio, 
ya que no necesita obra civil y 
puede instalarse sobre el suelo. 
La disminución del número de 
componentes necesarios facili-
ta la planificación, integración y 
funcionamiento sin comprome-
ter su funcionalidad. 

El éxito que tienen los produc-
tos de TK Elevator en el mer-
cado está estrechamente rela-
cionado con su calidad, grado 
de innovación y el compromiso 
del grupo con la sostenibilidad. 
Existe una relación entre los 
altos estándares establecidos 
para la seguridad, la fiabilidad, 
las tendencias de diseño y su   

consideración con las peticiones 
de los clientes, así como su com-
promiso de ir más allá del mero 
cumplimiento de la legislación 
actual en torno al medio am-
biente y los productos. 

TK Elevator Innovation Center 

cuenta con un sistema de ges-
tión integrado para la Calidad, 
I+D+i, Ecodiseño y Salud Ocupa-
cional y Seguridad, Certificados 
respectivamente, de acuerdo a 
las siguientes normas: ISO 9001, 
UNE 166002, ISO 14006 e ISO 
45001.
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En el proceso de diseño del 
iwalk, se aplicó la metodología 
ACV (Análisis de Ciclo de Vida), 
que permite analizar y cuanti-
ficar los aspectos ambientales 
e impactos potenciales de un 
producto o servicio a lo largo de 
su ciclo de vida (de la cuna a la 
tumba).

El resultado del análisis de ci-
clo de vida del pasillo rodante 
convencional muestra que los 
aspectos ambientales más sig-
nificativos son los relacionados 
con el uso de materias primas y 
el consumo energético. Se con-
cluyó que, para mejorar el ren-
dimiento ambiental de este tipo 
de productos, se debería actuar 
necesariamente sobre estos dos 
aspectos, y se buscaron ideas 
para reducir la cantidad de ma-

teriales necesarios y el consumo 
energético del pasillo durante 
su utilización. 

Tras este proceso de ideas, se 
introdujeron varias mejoras en 
el diseño como la integración 
de componentes la modulari-
dad y la compacidad, actuando 
también para conseguir ahorro 
energético mediante el uso de 
tecnología LED y la integración 
del controlador de eficiencia 
energética, que adapta el volta-
je según la carga del pasillo en 
cada momento.

Todos estas actuaciones, han 
permitido conseguir la reducción 
del impacto ambiental del iwalk 
en todas sus fases del ciclo de 
vida, llegando a una reducción 
global de su impacto medioam-

biental de entre un 25% y un 52% 
(eco-indicador EI99) respecto a 
los pasillos tradicionales. iwalk 
permite conseguir la eficien-
cia energética más alta posible 
(A+++).

iwalk ha recibido, entre otros, el 
premio de innovación de Thys-
senKrupp AG (1º puesto, Oct 
2011), así como el galardón de 
la Cámara de Comercio Alemana 
en España (2º puesto, 2012). En 
2016, la tecnología de iwalk 2.0 
es reconocida con el 1º Premio 
Impulso al proyecto Innovador 
del Instituto de Desarrollo Eco-
nómico de Asturias – IDEPA.

Pasillo rodante (iwalk) en Heathrow Airport, Londres.
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►Transformación 
digital.

La digitalización es un vector de 
impulso de la economía circu-
lar y representa una gran opor-
tunidad en una de las fases de 
mayor impacto del ciclo de vida 
de nuestros productos: su uso y 
mantenimiento.

TK Elevator lleva años trabajan-
do en MAX, el primer sistema 
de mantenimiento predictivo, a 
tiempo real, en la industria de 
los productos de elevación (as-
censores, escaleras mecánicas 
y pasillos rodantes). MAX es la 
solución que combina big data, 
la nube e inteligencia artificial 
para predecir posibles fallos del 
ascensor o escaleras mecánicas. 

El objetivo de MAX es aumentar 
el tiempo de servicio y la dis-
ponibilidad de los equipos, con 
seguridad y eficiencia. Se trata 
de reducir el tiempo de averías a 
través de diagnósticos en tiem-
po real, prediciendo actuaciones 
de mantenimiento antes de que 
ocurran, de forma que se redu-
ce la necesidad de recambio de 
algunos componentes o siste-
mas antes del final de su ciclo 
de vida.
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Con MAX, cerca de 24.000 técni-
cos tendrán en sus manos toda 
la información necesaria para 
poder realizar su trabajo de la 
forma más eficiente. El resulta-
do es un cambio en la propuesta 
de mantenimiento, pasando de 
una respuesta reactiva a proac-
tiva, con los beneficios que esto 
conlleva: 

•	Realización de mante-
nimiento o reemplazo de 
componentes que mues-
tran inminentes indicacio-
nes de deterioro, basán-
dose en las condiciones 
reales del equipo (monito-
rización).

•	Mejor planificación de las 
visitas, eliminando visitas 
innecesarias.

•	Optimización del manejo 
de piezas de recambio.

Con el avance del Internet de 
las Cosas (IOT) y el Big Data, TKE 
está replanteándose la forma 
en la que gestiona sus opera-
ciones. La tecnología le permi-
te reducir su huella operacional 
relacionada con los vehículos de 
los técnicos de mantenimien-
to (disminuyendo su consumo 
de combustible y, por lo tanto, 
también sus emisiones de car-
bono), y mejorar el nivel del ser-
vicio que ofrece a sus clientes.

Con casi 1,4 millones de ascen-
sores en servicio por TKE a lo 
largo del mundo, la oportunidad 
de mejoras incrementales, en 
la forma en la que se realiza el 
mantenimiento de sus ascenso-
res, se amplía exponencialmen-

te. Presentado en 2015 MAX fue 
lanzado inicialmente en 3 paí-
ses: Alemania, USA y España. 
Desde entonces, TK Elevator ha 
expandido MAX desde la mo-
dernización de los ascensores 
existentes hasta la entrega de 
nuevos ascensores y escaleras 
mecánicas, totalmente equi-
pados con MAX de fábrica. Dos 
ejemplos recientes de edificios 
con MAX se encuentran en Bra-
sil: Infinity Coast en Balneário 
Camboriú, uno de los edificios 
más altos del país que se com-
pletó en 2019, con 234 metros, y 
el Birmann 32 en São Paulo, fina-

lizado  en 2020. En Frankfurt am 
Main, Alemania, el nuevo edifi-
cio 99 West estará equipado con 
diez ascensores ultramodernos 
conectados a MAX.

>>ENTREVISTA
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TK Elevator 
Innovation Center 
es centro de 
referencia mundial 
de innovación. 
¿Qué papel juega la 
economía circular 
con relación a 
los proyectos 
desarrollados desde 
su centro?

El análisis de vida 
de los productos es 
fundamental para 
mitigar las cargas 
ambientales de los 
mismos. ¿Podría 
comentarnos cómo se 
integra dicho análisis 
en las innovaciones y 
desarrollos realizados 
en el centro?

CARLOS PAJARES ORTIZ  
Director General  

de TK Escalator Norte

Forma parte de nuestro ADN contar con las variables de sostenibilidad y los 
principios de la economía circular en nuestros proyectos, incorporando el 

ecodiseño o promoviendo la reutilización de las infraestructuras existentes, 
gracias a la modernización de las mismas. Además, la digitalización repre-

senta una gran oportunidad durante la fase del ciclo de vida que correspon-
de a la operación y mantenimiento de los equipos. 

TKE necesita ofrecer productos seguros y fiables, no sólo tras la instalación, 
sino a lo largo de todo el ciclo de vida del producto. En el centro de Gijón 

tenemos una trayectoria de varios años trabajando en esta línea, estando 
certificados según la norma ISO14006 “Sistema de Gestión Ambiental: 
Ecodiseño”, que a través del Análisis de Ciclo de Vida ayuda a reducir 

los impactos ambientales y mejorar el comportamiento ambiental de los 
productos.

Además, TK Elevator fue la primera compañía de ascensores del mundo en 
publicar una Declaración de Producto Ambiental (EPD), para comunicar el 

desempeño ambiental de sus ascensores. Siguieron cuatro EPD más, siendo 
hoy TK Elevator el fabricante de ascensores con más EPD publicados. 

w

w

>>ENTREVISTA
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Modularidad, 
desmaterialización, 

materiales 
sostenibles, 

alargamiento de vida 
útil, etc. son términos 

ligados al ecodiseño 
de productos. ¿Sobre 

cuáles de estos 
aspectos concretos 

están ustedes 
trabajando?

¿Qué importancia 
tiene para ustedes la 
eficiencia energética 

y qué medidas han 
tomado al respecto?

Trabajamos no sólo en diseñar nuevos productos. Desde el Innovation Cen-
ter, se busca contribuir al modelo de la economía circular también a través 
de la mejora del rendimiento ambiental de nuestros productos.  En este 
sentido, la modernización de escaleras y ascensores supone una oportuni-
dad que permite alargar su vida útil y optimizar la reutilización de compo-
nentes, evitando la sustitución completa, manteniendo el sistema actual 
en condiciones óptimas de funcionamiento y proponiendo capacidades que 
mejoran la eficiencia del ascensor o de la escalera modernizada.

La digitalización, por su parte, se presenta como vector de impulso de la 
economía circular a través de la desmaterialización, el mantenimiento pla-
nificado preventivo y predictivo y la trazabilidad de los productos a lo largo 
de su ciclo de vida. 

De la unión de estos dos conceptos, modernización y digitalización, nace el 
proyecto Digital Customer Experience-MODLens, que persigue potenciar el 
negocio de modernización de ascensores apoyándose en la digitalización, 
customizando las soluciones que se ofrecen al cliente, que se convierte en 
el centro del proceso de venta. 

El día 5 de junio de 2020, día Mundial del Medioambiente, TK Elevator hizo 
público su objetivo de reducir un 25% sus emisiones de efecto invernadero 
(GHG) para el año 2030 y un 50% para el año 2040 con respecto a la huella 
de carbono del año 2019, para los alcances 1 y 2 (emisiones directas e 
indirectas por consumo de energía). Estos objetivos están en línea con los 
compromisos del Acuerdo de París para limitar el cambio climático a 2ºC.

Durante los últimos cinco años, Thyssenkrupp Elevator ha trabajado para 
reducir su consumo de energía, tanto en la flota como en las fábricas, re-
duciendo la huella de carbono en un 10%.

w

w
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w

w

¿Puede hablarnos de 
alguna actuación en 
marcha en España?

En base a todo 
lo comentado, 
es evidente que 
atesoran una 
gran experiencia 
en la integración 
de estrategias de 
economía circular 
en su desempeño 
profesional; desde 
su punto de vista, 
¿cree que existe 
margen de mejora 
en lo referido 
al impulso y la 
implantación 
de medidas de 
economía circular 
de forma general, y, 
en particular, en el 
municipio de Gijón?

Sí, un ejemplo de actuaciones para la reducción de las emisiones de 
carbono es el Almacén Tecnológico en Madrid. Y es que en el caso de TK 

Elevator, más de la mitad de las emisiones están relacionadas con la flota 
de vehículos de los técnicos de mantenimiento (en comparación con el 
5,5% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero que se 

deben a la actividad logística, según el IPCC). Por ello, TK Elevator lanzó en 
2020 su estrategia global de repuestos con la inauguración de su primer 

Almacén Tecnológico Smart Data en Madrid, España. Este nuevo concepto 
de almacén reduce los tiempos de espera para las piezas de repuesto del 
elevador en un 20% y ahorra el 10% de todos los viajes de los técnicos de 

servicio, evitando la emisión de 64 toneladas de CO2 y un ahorro de 400.000 
km por año, equivalente a realizar 30 vueltas a la tierra.

Creo que el compromiso con la acción climática está creciendo rápidamen-
te en todos sectores de la sociedad y ahora es el momento de acelerar la 

acción y la aplicación en muchos ámbitos. La Comisión Europea aboga por 
una Europa climáticamente neutra de aquí a 2050. Para adaptarse a la nueva 
situación es clave incidir en la digitalización e innovación a través de tecno-
logías como la inteligencia artificial, el machine learning, la analítica de da-
tos, el big data o el internet de las cosas, entre otros, que ayudarán a ganar 

eficiencia, agilidad, productividad y calidad y que pueden ser aplicables en 
el municipio de Gijón.
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